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HGK FUTURE DAY

Bringt 2021 das Revival fiir mternationale Reisen?

Was die (deutsche) Hotellerie jetzt tun muss!

® QR Quality Reservations



Corona hat
die Welt auf
den Kopf

gestellt.




1 Wenn unsere Hotel-Welt steht Kopf,dann ...

QUALITY RESERVATIONS

.. verandern sich Blickwinkel und Perspektiven!
Doch alle Teile des unternehmerischen Puzzles

W ) sind noch da!

j )/ ) Ein Beispiel:

B /j/ -. * Covid-19 kommt mit Teamverschlankungen von bis
zu 70%...

Der Kopf ist rund, <Sianire

"

e Trotzdem muss man zu 100% fur den Gast da sein ...

H}) Mein QR-Beispiel:

damit das Denken == A

die Richtung
gnadern kann. * Unsere Strategiepline beiQR bis 2025 waren

(FrancisPicabig ) Internationalisierung und Digitalisierung

« Und Nachdenken hat uns gezeigt: Beides gilt noch.
Nur eben anders.




_ as ist !
>

Was war ...




Was war ...




asist !

Was Sie heute tun konnen

Was war ...
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Im Leisure-Geschaft
e Massen-Tourismus ist verpont.

* Tourismus findet mit Inlandern statt.

Im Volumen- Geschaft

Es gibt kein Volumen-Geschéaft mehr:
* Keine Gruppen

* Keine Tagungen

e Keine Events

Im F&B- Geschaft

* Gegessen wird zu Hause — oder im Freien.

1 Was ist! Extern im Markt ...

Was Sie heute ftun kbnnen:

M Direkte Ansprache von Bestands
kundenaus der Géastedatenbank
-gerne auch per Videochat

M Gaste online suchen & buchen /asse
—auf der eijgenemvww und IBE

M Tagungsgeschéft entzerren
- grolBe Kapazitaten
fir klein(st)e Tagungen nutzen

M Jedes Business wird digital
-auch das lokale und regionale
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Fir verlorenes Geschaft ...

kommen Géste, die Sie noch nie gesehen haben

kommen Géaste zuriick, die Sie fiir immer verloren
glaubten

kommen alle Anfragen extrem kurzfristig

Jeder erwartet ...

prdzise Aussagen online
sofort eine Antwort
personliche Tipps

aullerst flexible Handhabung aller Reservierungen

Und Sie ...

konnen sich nicht erlauben, Anfragen ungebucht
weiterziehen zu lassen!

1 Was ist! Extern im Markt ...

Was Sie heute ftun kbnnen:

M Alle Facts &iguresauf die Website

M Alle Emotionen und Tipps auf die
Website

M Jedes Zimmer in die Booking Engine

M E-Mail-Anfragen beantwortet ein
ResboiSOFORF mit aktuellem Preis
und Link auf die hoteleigene Website



2 Was Sie heute tun konnen

QUALITY RESERVATIONS

DE Hotel finden Kontakt BUCHEN

ATLANTIC ZIMMER  ESSEN & TRINKEN ~ FREIZEIT  FITNESS  FAMILIE  TAGEN & FEIERN  DASHOTEL Q
HOTEL Kizl

;!_E:I‘léb_e_l:l_ Sie Kiel zu Land ﬁn_'d zu Wasser -~ Hafenrungdfahrt
/und frische'Ostseebrise..."

ZIMMERBUCHUNG

Bitte wahlen Sie ein Zimmer

Q = Y A &
o == -
Zentrale Lage Ander Kieler Férde Rooftop Bar Einkaufszentrum  Kostenfreies WLAN

02 03 1

Sep 2020 Sep 2020 Zimmer

Herzlich willkommen im ATLANTIC Hotel Kiel

I Zimmer 1
Die zentrale Lage direkt an der Férde, erstklassige Gastronomie mit typisch regionalen

Spezialitdten, Panoramabar sowie der Fitness- und Saunabereich machen das ATLANTIC 1 Erwachsener 0 Kinder
Hotel Kiel zum idealen Zuhause auf Zeit. Bei uns erleben Sie nordische Gastlichkeit und einen
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Was Sie heute tun konnen:

M Online zelgendassSie ALLES
fdr die Sicherheit Ihrer Gaste fun
—und wie Sie das tun

M ... splrt frische, Virefreie Luft

M Er muss nichts anfassen, was
Andere anfassen

M Er soll nur anfassen, was

ihm gehért: Kreditkarte, Handy ...

1 Was ist! Intern wirkt nach drauf3en ...

Was passiert mit dem Meeting-Place ,Hotel”
wenn sich die Meeting-Regeln andern?

« Wenn Menschenkontakt unsicher macht?

« Wenn ,Abstand” die neue Qualitat ist?

Heute werden Sie als Hotel ausgewahlt,

 wenn Sie Distanz schaffen
— aber trotzdem ,nahbar” bleiben .

* wenn Sie Sicherheit schaffen
— sofort erkennbar und trotzdem empathisch



Q Was Sie heute tun konnen
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1 Was ist! Intern im Hotel ...

QUALITY RESERVATIONS

Es ist schwierig. Und aufwandig ...

* Mehr Individualgidste bedeuten groBeren Aufwand:

Was Sie heute tun konnen: Mehr Fragen, mehr Erklarungen, mehr Zeit

v VV{I‘I‘SLWIM'KOM‘Q/(I‘ * Auflagen wie Maskenpflicht, Distanzregelungen oder der
mit den G&sten forcieren Wegfall von Buffets — noch mehr Aufwand!

M Welche Prozesse haben Prioritat? * Gaste wollen Zuwendung und vollen Service - aber am

) ) liebsten kontaktlos!
V1 Welche sind einfach umzusetzen

und sparen sofort Zeit und GeR/
M Wo und wie schafftf man

sinnvolle Schnittstellen fir
den digitalen/ onlineGast?

Das ist wie Lacheln hinter der Maske ;)

* Vieles glauben wir tun zu miissen, aber die Wirkung
ist fragwiirdig.

V1 Unerkannisparen wo wir kénnen



Check-in, Tiir 6ffnen, bezahlen, Check-out!
Sicher, einfach, kostensparend. Digital.

R
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ONLINE —_—
CHECK-IN & L
CHECK-QUT

Web
Der Check-in/out kann sehr einfach

und bequem Gber den Browser auf
das eigene Smartphone oder Laptop

abgewickelt werden.

EmLoK
101
[- .

App

Komplett kontaktlos. Mit dem
eigenen Smartphone wickelt der Gast
seinen Check-in/out, den
Zimmerzutritt und die Bezahlung

vollig eigenstdndig und digital ab.

gl (B s

Terminal

100% der Gdste fihren eigenstdndig
Check-in/out, Keycard-Ausgabe und
Bezahlung direkt vor Ort an unserem
stylishen Self-Service Terminal
durch.



Was ist !

Was Sie fir morgen tun kénnen

Was war ...




@ Ein moglicher Forecast fur die Welt
(Quelle: Sabre Hospitality Solutions)

QUALITY RESERVATIONS

Womit
rechnen Sie?



Nutzen wir die Zeit, um uns auf
.das neue Normal“vorzubereiten




@ Nutzen wir die Zeit, um uns auf
.das neue Normal“vorzubereiten

QUALITY RESERVATIONS
too busg

Wie konnen Sie mit weniger Gasten und kleineren Teams 100% Service bieten und
dabeiwirtschaftlich bleiben?



@ Nutzen wir die Zeit, um uns auf
.dasneue Normal“vorzubereiten
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™




Was Sie fir morgen tun kénnen

asist !

Was war ...




Die zukunftist INTERNATIONAL

Reiselust ist ein unstillbares Verlangen
Leisure Travel wird wichtiger
Der Heimat -Markt bleibt wichtig

Quell-Lander liegen oft néher vor unserer
Haustir und sprechen Europaisch

BusinessTravellern wird es in jedem Office
langweilig —auch im Home Office

Internationales Reisen kommt zurtick

Das ist schlecht - denn nationale Gaste finden wieder
zuriick zu ,alten” Zielen

Das istgut - doch nur fiir die Hotels, die standig auf
internationalen Markten prasent und buchbar sind.
Auch jetzt!




Die zukunftist DIGITAL

« Analog ist die Ausnahme
« Amateurhaft digital ist nicht mehr erlaubt

+ Digital kann und darf ,personlich®!
Nahe von Fremden erlauben wir gerne ... online

* Digital wird normal
« Services
» Gastekontakt
* Buchungskanale
« Kommunikationswege

Das neue Gesicht der Hotellerie & Gastronomie
wird DIGITAL sein! Wirtschaftlich unabdingbar!




QR Auch wenn heute jeder
ein ,.,Head down*“ist ...

Kopfhoch!
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project
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Die Losung.aus einer Hand
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